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Łódź, dnia 06.11.2020 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/11/2020/OD

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich zwraca się z prośbą o podanie ceny brutto za wykonanie niżej opisanych usług.

1.    Zamawiający:

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich

ul. Pomorska 40, 91-408 Łódź

NIP 7251872505; REGON 473224144; KRS 0000191928
Osobą do kontaktu i udzielania wyjaśnień:

Marta Stępniak tel.  519-300-647; 42 630 17 49;  e-mail: marta.stepniak[at]instytut.lodz.pl

2.    Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia są usługi:

· część I - badanie ilościowe - Opinie na temat propozycji zmian do ustawy o obywatelskiej inicjatywie ustawodawczej, w tym przygotowanie raportu metodologicznego wraz z narzędziami badawczymi, przeprowadzenie badania oraz przygotowanie raportu końcowego.

· część II - badanie ilościowe - Ewaluacja ex ante i ex post kampanii na temat zmiany ustawy o obywatelskiej inicjatywie ustawodawczej, w tym przygotowanie raportu metodologicznego wraz z narzędziami badawczymi, przeprowadzenie badania oraz przygotowanie raportu cząstkowego (po ewaluacji ex ante) i raportu końcowego.

dla projektu pn. „Obywatele Decydują” sfinansowanego przez Narodowe Centrum Badań i Rozwoju  w ramach Strategicznego programu badań naukowych i prac rozwojowych „Społeczny i gospodarczy rozwój Polski w warunkach globalizujących się rynków” zgodnie z umową nr GOSPOSTRATEG1/386300/11/NCBR/2018.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 5 

3.    Rodzaj usługi:

usługi społeczne

usługa przygotowania na podstawie zebranych analiz eksperckich, konsultacji społecznych ustawy dot. obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej

Spotkania ustalające przebieg prac będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego, dla którego wykonywane będą usługi z punktu 2. W związku z sytuacją epidemiczną Zamawiający dopuszcza możliwość spotkać zdalnych za pomocą komunikatorów (np. Zoom, Skype).

Zamawiający przedstawia rekomendacje i wskazówki do wykorzystania przy poszczególnych działaniach na etapie realizacji usługi.

4.    Okres trwania usługi: 

· część I - grudzień 2020

· część II - grudzień 2020 (ewaluacja ex ante), czerwiec 2021 (ewaluacja ex post)

5.    Warunki udziału w postępowaniu:

1)      O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który spełnia warunki udziału w postępowaniu, dotyczące zdolności zawodowej, tj.: 

a. w części I i II - Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 1 badania ilościowego metodą CATI i/lub CAWI na próbie minimum 1000 osób  w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności, jest krótszy – w tym okresie;

b. w części I i II - Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 1 badania o zasięgu ogólnopolskim w obszarze aktywności obywatelskiej (rozumianej jako sformalizowane bądź niesformalizowane działania obywateli na rzecz swojej społeczności, określonej grupy społecznej bądź całego społeczeństwa) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności, jest krótszy – w tym okresie;

c. w części II - Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 1 badania ewaluacyjnego dotyczącego programów/projektów/działań o charakterze obywatelskim w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności, jest krótszy – w tym okresie;

Na etapie składania oferty Wykonawca wypełnia załącznik nr 2 do zapytania, który dołącza do oferty. Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, zostanie wezwany do przedłożenia Zamawiającemu stosownych dokumentów potwierdzających, że usługa została wykonana należycie, przy czym dowodami są:

- referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane;

- oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać dokumentów, o których mowa w punkcie powyżej. Jeśli Wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania poświadczenia;

2)      Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. W celu potwierdzenia braku powiązania osobowego lub kapitałowego z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie Wykonawcy o braku ww. powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym (załącznika nr 3).

6.    Kryteria oceny:

W przypadku złożenia ofert przez co najmniej jednego Wykonawcę, Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie poniższych kryteriów.

Część I - badanie ilościowe - Opinie na temat propozycji zmian do ustawy o obywatelskiej inicjatywie ustawodawczej.

Kryteria oceny:

A.  
Cena - 40 punktów. W kryterium cena zostanie zbadana wysokość ceny brutto oferty, tj. ceny brutto za przygotowanie na podstawie zebranych analiz eksperckich, konsultacji społecznych ustawy dot. obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej

C = (Cmin / Co) x 100 pkt x 40 %

C – ilość przyznanych punktów w kryterium

Cmin - najniższa cena brutto z ofert podlegających ocenie

Co – cena brutto oferty rozpatrywanej

B. Ocena opisu doboru próby badawczej - 30 punktów. W tym kryterium zostanie zbadany sposób, w jaki Wykonawca dobierze próbę badawczą (spełniającą wymagania opisane w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 5) - kompletność opisu (przedstawienie wszystkich niezbędnych działań), poprawność metodologiczna (w tym opis sposobu zapewnienia reprezentatywności próby). Wykonawca może otrzymać do 30 punktów, w tym:

	30 pkt
	Opis doboru próby badawczej jest kompletny, poprawny metodologicznie i nie budzi zastrzeżeń Zamawiającego.

	20 pkt
	Opis próby badawczej nie jest kompletny LUB jego poprawność metodologiczna budzi zastrzeżenia.

	10 pkt
	Opis próby badawczej nie jest kompletny ORAZ  jego poprawność metodologiczna budzi zastrzeżenia.

	0 pkt
	Wykonawca nie przedstawił sposobu doboru próby badawczej.


C. Ocena projektu kwestionariusza ankiety - 30 punktów. W tym kryterium zostanie zbadana jakość przedstawionego przez Wykonawcę projektu kwestionariusza ankiety - jego metodologiczna poprawność, kompletność (obejmowanie wszystkich zagadnień wymaganych przez Zamawiającego, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 5) oraz sposób wprowadzenia ankietowanego w tematykę badania. Wykonawca może otrzymać do 30 punktów, w tym:
	30 pkt
	projekt kwestionariusza ankiety:

· nie zawiera błędów o charakterze metodologicznym

· jest kompletny, tj. obejmuje wszystkie zagadnienia wymagane przez Zamawiającego, w sposób nie budzący zastrzeżeń Zamawiającego

· tematyka badania jest przedstawiona w sposób zrozumiały, zwięzły, umożliwiający ankietowanemu rzetelne udzielanie odpowiedzi na pytania 

	20 pkt
	projekt kwestionariusza ankiety:

· nie zawiera istotnych błędów o charakterze metodologicznym

· jest kompletny, tj. obejmuje wszystkie zagadnienia wymagane przez Zamawiającego, ale w sposób budzący zastrzeżenia Zamawiającego

· tematyka badania jest przedstawiona w sposób niedostatecznie zrozumiały i zwięzły, nie umożliwiający ankietowanemu w pełni rzetelne udzielanie odpowiedzi na pytania

	10 pkt
	projekt kwestionariusza ankiety:

· zawiera istotne błędy o charakterze metodologicznym

· nie jest kompletny, tj. nie obejmuje wszystkich zagadnień wymaganych przez Zamawiającego lub czyni to w sposób budzący zastrzeżenia Zamawiającego

· tematyka badania jest przedstawiona w sposób niezrozumiały, nieprzejrzysty, uniemożliwiający ankietowanemu rzetelne udzielanie odpowiedzi na pytania

	0 pkt
	Wykonawca nie przedstawił projektu kwestionariusza ankiety


Część II - badanie ilościowe - Ewaluacja ex ante i ex post kampanii na temat zmiany ustawy o obywatelskiej inicjatywie ustawodawczej.

Kryteria oceny:

A.  
Cena - 60 punktów. W kryterium cena zostanie zbadana wysokość ceny brutto oferty, tj. ceny brutto za przygotowanie na podstawie zebranych analiz eksperckich, konsultacji społecznych ustawy dot. obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej

C = (Cmin / Co) x 100 pkt x 60 %

C – ilość przyznanych punktów w kryterium

Cmin - najniższa cena brutto z ofert podlegających ocenie

Co – cena brutto oferty rozpatrywanej

B. Ocena wstępnego raportu metodologicznego - 40 punktów. W tym kryterium zostanie zbadana jakość przedstawionego przez Wykonawcę wstępnego raportu metodologicznego, opracowanego zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 5. Ocenie zostanie poddana kompletność oraz adekwatność wstępnego raportu metodologicznego. Wykonawca może otrzymać do 40 punktów, w tym:
	40 punktów
	Wstępny raport metodologiczny jest kompletny i adekwatny wobec przedmiotu badania, a dodatkowo Wykonawca przedstawił projekt narzędzia badawczego, które jest spójne z raportem.

	30 punktów
	Wstępny raport metodologiczny jest kompletny i adekwatny wobec przedmiotu badania.

	20 punktów
	Wstępny raport metodologiczny nie jest kompletny LUB nie jest adekwatny wobec przedmiotu badania.

	10 punktów
	Wstępny raport metodologiczny nie jest kompletny ORAZ nie jest adekwatny wobec przedmiotu badania.

	0 punktów
	Wykonawca nie przedstawił wstępnego raportu metodologicznego wraz z projektem narzędzia badawczego.


Końcową ocenę stanowi suma punktów przyznanych według wymienionych wyżej kryteriów.

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zawierająca najwyższą liczbę punktów.

Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych.

Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Każdy z Wykonawców, ubiegających się o zamówienie może złożyć ofertę na jedną lub dwie części. Wykonawca może złożyć maksymalnie jedną ofertę na każdą z części postępowania. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyższy kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Oferta nie zawierająca wymaganych załączników (załącznik 1 oferta, załącznik 2 wykaz potwierdzający spełnienie wymogu doświadczenia zawodowego, załącznik nr 3 oświadczenie wykonawcy) podlega odrzuceniu.

7.    O wynikach zapytania Zamawiający poinformuje mailowo bądź telefonicznie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty. Okres związania ofertą wynosi 15 dni od dnia upływu terminu składania ofert. Informacja o terminie i miejscu podpisania umowy zostanie przekazana Wykonawcy telefonicznie bądź mailowo.

8.    Terminy i dodatkowe informacje:

1)      Podpisaną ofertę cenową wraz z wymaganymi załącznikami należy przesłać na adres e-mail: marta.stepniak[at]instytut.lodz.pl lub złożyć (za pośrednictwem operatora pocztowego lub osobiście) w siedzibie Zamawiającego (adres podany w ust. 1) w terminie do dnia: 16.11.2020 do godz. 12:00;

2)      W przypadku ofert składanych w formie pisemnej na kopercie (opakowaniu) powinny widnieć nazwa i adres Zamawiającego Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich, ul. Pomorska 40, 91-408 Łódź oraz następujące oznaczenie: „Zapytanie ofertowe – Obywatele Decydują 01/11/2020/OD”

3)      W przypadku przesłania oferty drogą pocztową liczyć się będzie data wpływu do siedziby Zamawiającego, a nie data wysyłki oferty. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po upływie ww. terminu nie będzie podlegała ocenie;

4)      Oferty niekompletne lub zawierające błędy nie będą rozpatrywane;

5)      Wykonawca może przed upływem terminu składanie ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.

6)      Każda strona oferty musi być parafowana;

7)      Oferta musi być podpisana przez osobę/osoby do tego upoważnione;

8)      Oferta wraz ze wszystkimi załącznikami powinna być trwale spięta, w przypadku ofert w formie pisemnej;

9)   Wykonawca ponosi wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty;

10)   Składając ofertę Wykonawca zgadza się na udostępnienie dokumentacji związanej z zamówieniem uprawnionym instytucjom zewnętrznym w celu przeprowadzenia audytu projektu lub jego kontroli finansowej i merytorycznej.

11)   Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny w każdym czasie. Od rozstrzygnięcia zapytania nie przysługuje Wykonawcom odwołanie.

12)   Składając ofertę Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zapytaniem ofertowym i nie wnosi do jego treści żadnych zastrzeżeń.

13)   Biuro czynne w godz. 8.00-16.00;

Załączniki:

Załącznik nr 1 Formularz cenowy

Załącznik nr 2 Wykaz potwierdzający spełnianie warunku udziału w postępowaniu dot. zdolności zawodowej Wykonawcy

Załącznik nr 3 Oświadczenie wykonawcy

Załącznik nr 4 Wzór umowy o świadczenie usług

Załącznik nr 5 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
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